
Parametrii de calitate pentru serviciul public de televiziune r Valoarea misurati

l. Termetrul trecesar Dentru fumizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS,IPTV)
a) 80o dintre cele mai rapid solutionate cered, zile 12

b) 950/0 dintre cele mai rapid solulionare cereri. zile t9

c) rata cererilor solutionate in termenul convenit, o/o 96

2. Frecventa reclamaliilor utilizatorului linal

rata reclamaliilor lffegishate per utilizator final, oZ I

3. Termenul de solutionare a reclamatiilor Drimite de la utilizatorii linali

a) 80% dintre cele mai rapid solulionate reclamalii, zile 13

b) 95% dintre cele mai rapid solulionate reclamatii, zile 2l

c) rata reclamaliilor solulionate in termenul asumat de firmizor,
vo

96

4. Frecr edla reclamatiei derao iamentelor
mta reclamatiei deranj amentelor. % 11

5. Termenul de remedierea deraniamertelor

a) 800/o dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 22

b) 95% dinlre cele mai rapid remediate deranjamente valide,orc

c)
o/o

rata deranjamentelor remediate in inteNalul de timp convenit,
96

6. Reclamatia taxirii serviciilor

I

' Paranetrii de calitate corcspund Anexei 7 la HofirArea nr.278/2009


